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Introdugao

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR) é elaborado em cumprimento
do regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que institui o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgdo (RGPC) e cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC), entidade responsavel pela promogdo,
controlo e fiscalizagdo da implementagdo de mecanismos de prevengdo da corrupgdo nas entidades publicas e
privadas abrangidas.

No ambito deste enquadramento legal, a empresa, enquanto organizag¢do privada que desenvolve atividades na
area de outsourcing de tecnologias de informagdo (IT) e prestacdo de servigos especializados a clientes de
diversos setores de atividade, reconhece a importdncia de adotar medidas estruturadas que permitam
identificar, prevenir e mitigar riscos associados a praticas de corrupgao e infragdes conexas.

O presente plano tem como objetivo identificar as areas e processos organizacionais mais suscetiveis a
ocorréncia de tais riscos — nomeadamente em atividades relacionadas com contratagao de fornecedores, gestao
de contratos, interagdao com clientes, recrutamento de profissionais e gestao de projetos — e definir medidas
preventivas adequadas que promovam elevados padrdes de ética, transparéncia e integridade no exercicio da
atividade empresarial.

Este documento constitui, assim, um instrumento essencial de governacgao e controlo interno, contribuindo para
o reforgo da cultura de conformidade da organizagao, para a protecdo da sua reputagao e para o cumprimento
das obrigacOes legais e regulamentares aplicaveis.

A implementacgdo do presente Plano envolve toda a estrutura organizacional, sendo responsabilidade da gestao
assegurar a sua divulgacdo, aplicacdo e monitorizagdo periddica, bem como a sua atualizagdo sempre que se
verifiquem alteragdes relevantes na estrutura, atividade ou enquadramento legal da empresa.

Metodologia de Identificagao e Avaliagao de Riscos

A metodologia adotada baseia-se numa abordagem sistematica de andlise dos processos organizacionais, tendo
como objetivo identificar atividades suscetiveis a ocorréncia de riscos de corrupgao ou infragdes conexas, avaliar
a sua probabilidade de ocorréncia e o potencial impacto para a organizacao, e definir medidas adequadas de
mitigacao.

1. Identificacdo de areas e processos criticos

Numa primeira fase, procedeu-se ao levantamento das principais areas de atividade da empresa e dos respetivos
processos operacionais, com especial atengdo as atividades que envolvem:

e interacdo com clientes e potenciais clientes;

e contratacdo e gestdo de fornecedores e parceiros;
e recrutamento e gestdo de recursos humanos;

e gestdo financeira e aprovacao de despesas;

e negociacdo e gestdo de contratos;

e acesso a informacdo sensivel ou confidencial de clientes.
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Este levantamento permitiu identificar os pontos do processo organizacional onde podem existir oportunidades
ou vulnerabilidades associadas a pratica de atos de corrupgdo ou infragdes conexas.

2. Identificagdo de riscos
Para cada processo identificado, foram analisados os potenciais riscos associados, considerando situagées como:
e favorecimento indevido de fornecedores ou parceiros;
e aceitagdo ou oferta de vantagens indevidas;
e conflitos de interesses em processos de decisao;
e utilizagdo indevida de informagao privilegiada;
e irregularidades na gestdo contratual ou financeira.
3. Avaliagao do risco
Os riscos identificados foram avaliados tendo em consideragao dois critérios principais:

e Probabilidade de ocorréncia — grau de possibilidade de o risco se materializar no contexto das
atividades da empresa;

e Impacto — consequéncias potenciais para a organizacdao, nomeadamente ao nivel legal, financeiro,
operacional e reputacional.

A conjugacado destes dois fatores permite determinar o nivel de risco, classificando-o, por exemplo, como muito
baixo, baixo, médio ou elevado:

Matriz de Risco

Probabilidade de ocorréncia

Risco Definicdo Probabilidade de ocorréncia
1 Muito Baixo (MB) | Improbabilidade de ocorrer 1 ocorréncia
2 Baixo (B) Baixa probabilidade de ocorrer Entre 1 a 2 ocorréncias
3 Médio (M) Probabilidade de ocorrer Entre 3 a 5 ocorréncias
! Elevada probabilidade de ocorrer | >6 ocorréncias

Impacto Esperado

Risco Definicdo Impacto
1 Muito Baixo | Materialidade nula N&o provoca nenhum tipo de dano
(MB)
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2 Baixo (B)

Materialidade baixa

Pode provocar danos elevados e afetar o
negdcio

3 Médio (M)

Materialidade média

Pode provocar danos e perturbar o normal
funcionamento da operagdo

Materialidade alta

Pode provocar prejuizos significativos e afetar a
reputagdo da empresa

Nivel de Exposi¢do ao Risco (NER)

4 Baixo Media
3 Baixo Baixo Medio
IMPACTO
Remoto Baixo Baixo Medic
1 Remaoto Remoto Baivo Baixo
1 b 3 a

4. Definicao de medidas de mitigagao

PROBABILIDADE
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ApOs a avaliagdo dos riscos, as medidas propostas para a mitigacdo encontram-se totalmente implementadas. A
Shore possui as seguintes medidas:

e  Politica Anticorrupcdo: documento que agrega todas as praticas ndo aceitaveis a nivel de corrupgao e

infracGes conexas;

e  (Cddigo de Conduta: documento interno que estabelece os principios éticos, valores e regras que devem
orientar a atuacao de todos os trabalhadores e colaboradores;

e Canal de Denuncias: mecanismo interno que permite a colaboradores, parceiros ou outras pessoas
relacionadas com uma organiza¢do comunicar irregularidades, infragdes ou comportamentos ilicitos, de
forma segura e, quando aplicavel, confidencial ou anénima;

e FormacGes: realizacdo de formagOes a trabalhadores sobre a prevencdo da corrupgdo e infracdo

conexas.

5. Monitorizacao e revisao

A metodologia adotada prevé ainda a monitorizagdo regular dos riscos identificados e da eficacia das medidas
implementadas. O Plano sera objeto de revisdo periddica, de forma a garantir a sua adequacédo a evolugdo das
atividades da empresa, a identificacdo de novos riscos ou a alteracdes no enquadramento legal e regulatério.
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Este processo continuo de avaliagdo e melhoria contribui para reforgar o compromisso da organizagdo com uma
atuacdo ética, transparente e em conformidade com as melhores praticas de governagdo empresarial.
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