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Esta politica apresenta os compromissos da SHORE no que respeita a gestao da privacidade dos dados
pessoais de quem com ela interage e demonstra o seu alinhamento e conformidade com o
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, identificado como Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

No que respeita ao inventario de dados pessoais da SHORE, todos os dados considerados privados e/ou
sensiveis sao geridos de acordo com os requisitos do regulamento acima referido, de forma a assegurar
o cumprimento dos direitos dos titulares dos dados.

Os dados pessoais e/ou sensiveis colocados sob o controlo da SHORE apenas sao acessiveis por
colaboradores formalmente autorizados para o efeito e apenas sao utilizados em conformidade com
os principios do RGPD relativos ao tratamento de dados pessoais.

Isto significa que, no ambito do nosso compromisso de garantir a privacidade dos dados pessoais, sera
igualmente assegurada a respetiva confidencialidade.

Fica estabelecido por esta politica que a SHORE é responsavel pela recolha e pelo tratamento dos
dados pessoais.

5.1. Recolha de Dados Pessoais

Os dados pessoais podem ser recolhidos diretamente através das seguintes formas:

e Preenchimento de formularios no website da SHORE

* Resposta a ofertas de emprego mediante partilha do Curriculum Vitae
e Preenchimento de formularios em papel

e Captacdo de imagens e videos

e E-mail ou telefone

Os dados pessoais podem também ser recolhidos indiretamente através dos seguintes meios:

* Importacao dos contetdos do Curriculum Vitae para o portal interno de gestdo de candidatos
e Partilha, por entidades parceiras, de dados pessoais de candidatos, em resposta a
oportunidades geridas pela SHORE

N&o sera executado qualquer outro método indireto de recolha de dados pessoais.

A SHORE assegura que, em nenhuma circunstancia, qualquer formulario manual ou eletronico tera
opcoes pré-preenchidas e que todas as selecoes efetuadas sdo realizadas pelo titular dos dados.

A recolha de dados pessoais sera sempre limitada as atividades da empresa estritamente essenciais
ao legitimo interesse comercial.

A recolha de dados pessoais sensiveis apenas sera realizada nos casos estritamente essenciais e
justificados pela lei aplicavel, nomeadamente no ambito da medicina do trabalho quando aplicavel.
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5.2. Tratamento de Dados Pessoais

Os dados pessoais autorizados pelos respetivos titulares serao utilizados pela SHORE com a Unica
finalidade de assegurar a manutencao das suas atividades comerciais e o cumprimento das suas
obrigacoes legais.

Essas atividades incluem, nomeadamente:

e Gestdo de candidatos a emprego: analise curricular, selecdo para entrevista, exportacdo de
dados de CV para portal interno de gestdo de candidatos, contacto com o candidato ao longo
das varias fases do processo de recrutamento, comunicacdo de dados pessoais ao cliente em
caso de selecgdo, conservacao dos dados para oportunidades futuras, contacto para novas
oportunidades e atualizacdo de dados, e verificagbes de antecedentes quando aplicavel.

* Gestao de recursos humanos: gestdao administrativa, processamento salarial e de despesas,
criagdo do cartdo do colaborador e inclusdo no diretdrio de contactos e acessos da empresa.

e Seguranca fisica: controlo de acessos, captagdo de imagens ou video de vigilancia e controlo
da seguranca fisica dos edificios da empresa.

« Comunicagdo interna e externa: publicacdo de noticias, testemunhos, imagens e videos no
website, newsletter interna e redes sociais da empresa.

e Gestao comercial: registo de contactos de clientes em ERP e registo e arquivo de propostas
comerciais.

e Gestao financeira: faturacdo, cobranca e partilha de informagao com o servigo externo de
contabilidade.

e Gestao de compras: registo de fornecedores em ERP, consulta de contactos de fornecedores
e histdrico de atividade.

e Suporte técnico: registo em ERP da assisténcia técnica e marcacdo dos pontos de inicio e fim
de rota dos técnicos para registo das distancias percorridas.

e Gestao de sistemas de informacdo: gestdao de contas de e-mail e servigos relacionados,
preparacao de maquinas para entrega a clientes, retengdo de dados de clientes para esse
fim e consulta de contactos de parceiros.

N&o havera utilizacao de dados para criacao e uso de perfis de venda ou de indicadores de produtos,
regides ou tendéncias.

5.3. Partilha de Dados Pessoais

A partilha de dados pessoais apenas sera efetuada para finalidades estritamente necessarias,
autorizadas pelos respetivos titulares e apenas como suporte ao desenvolvimento das atividades da
SHORE, incluindo, nomeadamente:

* Autoridades legais portuguesas: nome, morada, numero fiscal, nimero de seguranca social,
data de admissao e nimero de cartdo de cidaddo, para registo na Seguranca Social e
comunicacao com a Autoridade Tributdria e outras entidades legais.

* Autoridade portuguesa de controlo da protecao de dados: nome, morada, e-mail, telefone e
namero de cartdo de cidadao, para comunicacdao de qualquer reclamacdo ou violagdo de
privacidade e comunicagdao com o Encarregado de Protecao de Dados.

e Medicina do trabalho: nome, data de nascimento, data de admissdo e niUmero de seguranga
social, para inscricdo no servigo e emissao da ficha de aptidao médica.

e Seguradoras: nome, numero fiscal, data de nascimento, morada e data de admissdo, para
registo do seguro de acidentes de trabalho dos colaboradores.

« Entidades bancarias: nome e IBAN, para processamento salarial e pagamento de despesas.

» Prestador de servicos de contabilidade: nome, nimero fiscal e nimero de cartdo de cidadéo,
para cumprimento de obrigagdes fiscais e gestdo contabilistica da empresa.
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e Clientes: nome, percurso profissional e experiéncia de trabalho, para apresentacdo de
candidatos no ambito de servigos de outsourcing.

Quaisquer necessidades adicionais serao objeto de pedido suplementar de consentimento informado
aos respetivos titulares dos dados.

A partilha desses dados nunca sera efetuada fora do espaco europeu.

5.4. Conservacao de Dados Pessoais

A SHORE, para cada finalidade de tratamento apresentada, conserva os dados pessoais recolhidos
pelos periodos maximos indicados abaixo:

¢ Prazos legais: 10 anos.

* Dados relacionados com candidaturas a emprego: 5 anos.

+ Dados relacionados com recursos humanos: 2 anos.

+ Dados relacionados com medicina do trabalho: 5 anos.

e Videovigildncia: 1 més.

e Publicagdes de comunicacdo contendo dados pessoais de colaboradores: até ao fim do
contrato, em fungdo das necessidades operacionais e da estratégia de comunicagdo da
organizacao.

e Publicagbes de comunicacdo contendo dados pessoais: 3 anos.

A SHORE assegura, pela nomeacao de um Encarregado de Protecao de Dados (DPO), que todos os
titulares dos dados dispoem de condicdes para exercer os seus direitos, conforme previsto e descrito
no regulamento.

Qualquer titular de dados que pretenda exercer os seus direitos e/ou apresentar qualquer questao
relacionada com este tema devera dirigir o respetivo pedido ao Encarregado de Protecdo de Dados.

Este contacto podera igualmente ser utilizado para apresentacédo de reclamacoes.

Na sequéncia do registo de uma reclamacao, a SHORE assegura a execucdo de um procedimento de
comunicacao com o titular dos dados, informando-o atempadamente e em conformidade com o
regulamento acima identificado, em cada fase do tratamento da sua reclamacao, cumprindo
estritamente os prazos e condi¢cdes definidos pelo regulamento.

A gestdo de topo da SHORE assegura o alinhamento desta politica com a estratégia da empresa, bem
como a sua melhoria continua.

O Encarregado de Protecdo de Dados assegura a conformidade continua com os requisitos do
Regulamento, que todos os direitos dos titulares dos dados sao respeitados e que existem controlos
de seguranca adequados para estes efeitos.

Todos os colaboradores da SHORE tém a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir os compromissos
desta politica.

Esta politica sera revista sempre que existam alteracoes significativas no inventario de dados pessoais
e/ou nos suportes digitais ou documentais que asseguram os direitos dos titulares dos dados.

Cada uma destas revisdes dara origem a uma nova versao deste documento.

sh(Ore’



Codigo: N/A

POLITICA DE GESTAO DA PRIVACIDADE Revisgo: 00

Data: 19/01/2026

9. Divulgacao e Publicacao

Esta politica sera divulgada a todos os titulares de dados pessoais que interajam com a SHORE e estara
disponivel sempre que solicitada, dado que a informacdo que contém é classificada como
publicamente acessivel.

Estara disponivel para consulta através da Internet, quer no website institucional, quer nas
ferramentas Internet que suportam a atividade da empresa.
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